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®ೆĸ�ಾŤ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ �ಾಕುÍ. ಸಂ.: ĪೕĦ/001 

£ಾÍŴೕěತ ಅನುಸರ�ೆಗಳ Īಯ¨ಾವĺ ūದಲ ಪÎಕಟ�ೆ Ĩ£ಾಂಕ: 14.05.2015 

  

 

Page 3 of 16  

 

 

 

ಪคಷౙ ರൕ 

ಇൟ๻ಸ 

 

# ൽකಂಕ ಪคಷౙ ರൕ เವರಗำ 

1 29.01.2018 ಆฑ ෈ಐ ඛಯ෥ವัಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ 

ඛಯ෥ವั ൟൿ౪ ಪലಯඝ౬  ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ං. 

2 31.10.2018 ಆฑ ෈ಐ ඛಯ෥ವัಗัಡ ಮൡ౨  ಆฑ ෈ಐ ಸಂವಹನಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ 

ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವั ൟൿ౪ ಪലಯඝ౬  ಮಂಡั෷ 

ಅඝ෮ೕൽ๭ං. 

3 27.07.2023 ಇൟ౨ ೕ೉ನ ಆฑ ෈ಐ ඛಯ෥ವัಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ನเೕಕคಸฤ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವั 

ൟൿ౪ ಪലಯඝ౬  ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ං. 

4 30.01.2024 ಇൟ౨ ೕ೉ನ ෥ಸౣ ฑ ഷೖฉౘඨ - คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (කඨ-෇౲ ಂ౾ಂ಩ 

඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಕಂಪඛ - ๲ౙ ೕฯ ಆಧคತ ඛಯಂತ౳ ಣ) ഷೖฉౘඨ౺ , 2023 ಃౙ  

ಅඝಞಣ฿ಜ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವั ൟൿ౪ ಪലಯඝ౬  

ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ං. 

5 25.04.2024 ಆฑ ෈ಐ สೕಕඩಲರ (ಒಂ්ി౺  ಮඨ) ಪคಷౙ ೃತ ಸಂಪಕბ เವರಗำ 

6 13.08.2025 ಪ౳ ൟ ವಷბ, කโ ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಪคಹค๯ವ ಸಮಯ ෦ൟಗಳඝ౬  

ನเೕಕค๯൤౨ ೕๅ. ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ  (๬ಲಗಳ ෫ೕยನ තವბඩವൟ 

๑ಲౙ ಗำ) ඛංೕბಶನಗำ, 2025/ ಪ౳ ౽ರ, ຄಸ ඛಯಮಗಳඝ౬  කโ 

๲ೕค๯ൟ౨ ං౪ ೕๅ. 

7 14.08.2026 ಛ౳ ಹಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯย౵  ຄಸ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค ಮൡ౨  

ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಗಳ චೕಮ౽ൟ ๻ಟ ඛಯಂತ౳ ಕ ಉว౵ ೕಖಗಳ 

ನเೕಕರಣಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಬದมವൕಗำ. 
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I. ಪคಚಯ 

ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಈ ๼ಂං ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി ಎಂൿ ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) 

(ಇඝ౬  ෨ಂං "ๅคഓ๺" ಅಥ฿ "ಕಂಪඛ" ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං) ಕಂಪඛಗಳ ౽෺౪ , 2013 ರ 

ඛಬಂಧචಗಳ ಅലಯย౵  ಸಂಘഔತ฿ದ ಕಂಪඛ෴ಜൿ౪ , ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂ౾ನย౵  

ඣೕಂർ෵ಸมದ ವ౲ ವ๭౩ ತ฿ಜ ಪ౳ ෨ಖ฿ದ നೕವ൐ ๭౷ ೕಕค๯ವ ಅಥ฿ ຄಂൽฆವ ෇౲ ಂಃೕತರ 

ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛ෴ಜං. 

 

ๅคഓ๺, ಔಪೈคಕ ಹಣ౽๯ ๲ೕๅಗัಡ ๭ೕ෦ತ ಪ౳ ๅೕಶඅಂൽಡ ಅൟಸಣ౧ , ಸಣ౧  ಮൡ౨  ಮಧ౲ ಮ ಛತ౳ ದ 

ಉದ౲ ಮಗಳย౵  ൧ಡಜฆವ ಉದ౲ ෦ಗัಡ ๬ಲಗಳඝ౬  เಸ౨ ค๯ವ ವ౲ ವ๻ರದย౵  ൧ಡಜ๭ಆಂലං. 

 

ಈ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business 

Conduct) Directions, 2025 (Updated as on July 1, 2026), RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-

01-039/2025-26 November 28, 2025 ರย౵  ඛೕಡมದ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅඝ๬ರ งඪಸมಜං. ಇದರย౵  

Reserve Bank of India (RBI) ඛಯಂൟ౳ ತ NBFCಗัಡ Fair Practices Code ಀคൡ, ඛಯಂൟ౳ ತ ಘಟಕಗำ 

ಒದಜ๯ವ ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಛ౳ ಹಕ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ತ౷ คತ ಮൡ౨  ๅಚ౞ -ಪค൏ಮ౽ค 

คೕൟಯย౵  ಪคಹคಸฤ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ๬ฃಂಶತั๭ං. 

 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕಂಪඛ෷ ಅඝಸคಸฤ ಇൿ ಕඛಷౣ  ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ 

෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ຄಂൽ๯ತ౨ ං. ಇൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ 

ಪ౳ ൟൽನ ಅವฌಂൽಡ ກೕಡ ವ౲ ವಹค๯โದඝ౬  ඛคೕ౾౹ ๯ತ౨ ං ಎಂ්ದඝ౬  เವค๯ತ౨ ං. 

 

ಈ ඛೕൟ෷ ๬෥೧ಕ / ෴โංೕ ಇತರ ෥ಧ౲ ಮದย౵  ඲ೕ๺ౣ  ෥ಡมದ ෴โංೕ ඀ฆಗำ / 

เೈರൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕคಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅಗತ౲ เർ౪ ಗ ಃಳಜನ 

ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ತฤඬವಂ൤ කโ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ඲౳ ೕ൞౺ ๼๯൤౨ ೕๅ. 

 

ಈ ඛೕൟಯඝ౬  ๬ವბಜඛಕರ ෥๼ൟಛಜ ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಜං. ಈ ඛೕൟಯඝ౬  

ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  www.veritasfin.in ನย౵  ඲ೕ๺ౣ  ෥ಡมಜං. 

 

 

II. ಉං౪ ೕಶಗำ 

ඛಯ෥ವัಯඝ౬  ಈ ಃಳಜನ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ งඪಸมಜං: 

 ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವัಗಳ ತ෴ค, ತರ෍ೕൟ ಮൡ౨  ಅඝ๝౤ ನದ ෩ಲಕ 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 

 ກ೉౞ ನ ඩರದಶბಕ൤෷ ಛ౳ ಹಕฆ ಉತ౭ ನ౬ ದ ಬಡ౛  ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದฤ ಮൡ౨  

්ൽ౫ ವಂൟಃಯ ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං. 

 ಛ౳ ಹಕคಂದ ඛರಂತರ฿ಜ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಪഷ෷ವ ౽ಯბเඋನದ ෩ಲಕ 

ಕಂಪඛ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෩ല๯โൿ. 
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III. ౽ಯბඛವბಹൕ ෥ಗბ๰೉ಗำ: 

A) ๬ಲಗัಡ ಅ೧ბ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺ 

 ಕಂಪඛ෽ಳಡ ಅಥ฿ ಅದರ ෥ฃಟಛರฌಂൽಡ ಎม౵  ಸಂವಹನಗัಡ ๅคഓ๺ ಅඌಂತ ූ๣ 

ಇಂಜ౵ ๫ ಆಜರ෍ೕಀ. 

 ๬ಲಛರคಡ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಇಂಜ౵ ೕ๫ ಅಥ฿ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  / ๬ಲಛರඝ 

ಅಥბ෥ലಆಂಡ ಮൡ౨  ඁുೕಕค๭ದ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ. 

 ಕಂಪඛ෷ ෨ಖ౲ ฿ಜ ಉ൞౭ ದච, ๲ೕๅಗำ ಮൡ౨  ಂ๞, ಸ౷ ಯಂ ಉඅ౲ ೕಜ ไൟ౨ ಪರฆ, ಸಂಬಳದ 

ಉඅ౲ ೕಜಗำ, ฿౲ ඩคಗำ, คೕങೕฯ ฿౲ ඩคಗำ, ಉದ౲ ෦ಗำ, ಏ೬ಂഡ ಗำ, เತರಕฆ, ಕಂಪඛಗำ, 

౽඲ბฉೕഡ ಮൡ౨  ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಅವರ ฿౲ ඩರದ เಸ౨ ರൕ, ౽ಯბඛರತ ಬಂಡ฿ಳದ ಅಗತ౲ ൤ಗำ ಮൡ౨  

ಅಥ฿ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಅಗತ౲ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤, ವಸൟ ಅಥ฿ ฿൐ಜ౲  ಅಥ฿ ಌย ේ෦ ಆ๭౨ ಯ 

ಭದ౳ ൤෽ಂൽಡ ಅಥ฿ ಇಲ౵ ං෺ೕ  ಅಲ౭  ಮൡ౨  ಮಧ౲ ಮ ಅವඌಯ ಹಣ౽๭ನ ๬ಲವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺ ನ 'റಀ౲ ෫ಂഡ ಗಳ ೎ಋ ย๺ౣ   ඣಂൽಡ ಅ೧ბ ನ෩ච' ๬ಲಛರฆ ඛೕಡ෍ೕ౽ದ ಎม౵  

෥๼ൟ ಮൡ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. ಇತರ ෇౲ ಂ౾ಂ಩-ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗำ 

(NBFCಗำ) ඛೕഴವ ಇංೕ คೕൟಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃ ෥ಡฤ 

ಮൡ౨  ෫ೕว ກೕัದ ຄೕยಃಯ ಆඋರದ ෫ೕว ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ವย౵  

๬ಲಛರඛಡ ಅඝಁಲ฿ಞವಂ൤ ๅคഓ๺ ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺ ನ 'റಀ౲ ෫ಂഡ ಗಳ ೎ಋ ย๺ౣ   ඣಂൽಡ ಅ೧ბ ನ෩ච'෷ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ 

๬ಲಛರฆ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ർಖวಗಳ ಪഔౣ ಯඝ౬  ಸಹ ๰೉ಸಬ๾ൿ. 

 ๅคഓ๺ ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ สೕඨ ಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ ಅ೧ბ ನ෩චಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  

ඛೕഴವ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽං. ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ෥๼ൟ ಮൡ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 

ൽකಂಕൽಂದ ಸಮಂಜಸ฿ದ ಸಮಯඅಳಡ ๅคഓ๺ ತನ౬  ඛඋბರದ ಬಡ౛  ๬ಲಛರඛಡ ൟั๯ತ౨ ං.  

 

B) ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ ಷರൡ౨ ಗำ 

 ๅคഓ๺ ๬ಲಛರคಡ ಅಥბ฿ಞವಂ൤ ಸ౩ ัೕಯ ූ ๣ಯย౵  ๬ಲಛರคಡ ย಍ತ฿ಜ, ಮಂ೪ฃൟ 

ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ ಮൡ౨  ಅದರ ಅನ౷ ಯದ เඋನ 

๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ൟัಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ๬ಲಛರฆ ಈ ඛಯಮಗำ 

ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ ಒඪ౭ ಆಂലฆโದರ ๭౳ ೕಂൟಯඝ౬  ๅคഓ๺ ನ ർಖวಯย౵  ಇค๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ತಡ฿ದ ಮฆඩವൟಛಜ เඌಸมಞವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෴โංೕ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  

๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ದಪ౭  ಅౘರಗಳย౵  ඛൽბಷౣ ಪലಸมಞತ౨ ං. 

 ๬ಲಗಳ ಮಂ೪ฃൟ / เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ๅคഓ๺ ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ 

ಪ౳ ൟಯඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 

 ಛ౳ ಹಕฆ ಆದ౲ ൤ ඛೕഴವ ූ๣ಯย౵  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ , ಒಪ౭ ಂದ ಇ൞౲ ൽಗಳ ಎม౵  ඛಯಮಗำ 

ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  เವರ฿ಜ ൟัಸฤ ಮൡ౨  เವค๯โದඝ౬  ๅคഓ๺ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 

C. ๬ಲದ ಌ൤ಗಳย౵  ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ 

 ๬ಲಛರคಂದ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ವ๯౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸൽದ౪ ౽ౙ ಜ 

ದಂಡವඝ౬  เඌ๭ದฉ,  ದಂಡವඝ౬  'ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ' ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗಳ 
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෫ೕว เඌಸมದ ಬല౥  ದರಃౙ  ๲ೕคಸมದ 'ದಂಡದ ಬല౥ ' งಪದย౵  เඌಸมಞโൽಲ౵ . ದಂಡ 

๑ಲౙ ಗಳ ෴โංೕ ಬಂಡ฿ัೕಕರಣ ಇฆโൽಲ౵  ಅಂದฉ, ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕว ກ೉౞ ನ ಬല౥ ಯඝ౬  

วಕౙ ๻ಕมಞโൽಲ౵ . ಆർಟ౲ , ಇൿ ๬ಲದ ಌ൤ಯย౵ ನ ಬല౥ ಯ ಸಂ෽ೕಜචಯ ๬෥ನ౲  

౽ಯბเඋನಗಳ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆโൽಲ౵ . 

 ๅคഓ๺ ಬല౥ ಯ ದರಃౙ  ෴โංೕ ກೋ౞ ವค ಘಟಕವඝ౬  ಪคಚ෵๯โൽಲ౵  ಮൡ౨  ಈ 

෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಪತ౳  ಮൡ౨  ಆಚರൕ ಎರಡರล౵  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ๬ಲಗಳ ෫ೕว, ෴โංೕ ກಸคඛಂದ ಕฉಯಲ౭ ഴತ౨ ං 

ಅಂತ๾ංೕ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕว,  ැೕിბ ಅඝ෮ೕൽತ ඛೕൟಯඝ౬  งඪ๯ತ౨ ං. 

 ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳ ಪ౳ ෥ಣโ ಸಮಂಜಸ฿ಜං ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  สೕඨ/ಉತ౭ ನ౬  ವಗბದย౵  

൞ರತಮ౲ เಲ౵ ං สೕඨ ಒಪ౭ ಂದದ ವ๯౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಅඝಸರൕಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 ‘ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ຄರൡಪല๭ ಇತರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರคಡ' ಮಂ೪ฃದ ๬ಲಗಳ 

ಸಂದಭბದย౵  ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ, ವ๯౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಒಂංೕ คೕൟಯ ಅඝಸರൕಛಜ 

ๅೖಯ౾౨ ಕವಲ౵ ದ ๬ಲಛರคಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗัಜಂತ ກ೉౞ ರ෇ರൿ. 

 ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಬല౥  ದರಗำ ಮൡ౨  ๲ೕ฿๑ಲౙ ಗಳ ಅലಯย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞโದರ 

೯൤ಡ, ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳ ಪ౳ ෥ಣ ಮൡ౨  ౽ರಣವඝ౬  ๅคഓ๺ ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಮൡ౨  

ಅತ౲ ಂತ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ / ಅನ౷ ಯ฿ದಂ൤ ಪ౳ ෨ಖ ಸ൞౲ ಂಶ ກೕัಃ 

(ಃಎෆ ಎ๺)ಯඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ. 

 ๬ಲದ ವ๯౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸൽฆವ ೦ౢ ಪචಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ 

ಕำ๼๭ർಗ, ಅನ౷ ෵๯ವ ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಸಹ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳ 

෴โංೕ ඛದಶბನ ಮൡ౨  ಅದ౽ౙ ಜ ౽ರಣವඝ౬  ಸಹ ൟัಸมಞโൿ. 

 ๅคഓ๺ ಸಂ๲౩ ෷ ತನ౬  ඛಯಮಗಳ ೓ಕഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨  ಪคಷౙ ರൕಗಳඝ౬  ಃೖತำ౶ ൟ౨ ං ಮൡ౨  

"๬ಲದ ಌ൤ಗಳย౵ ನ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗัಡ" ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಪഷൿಆಂಡ/ನเೕಕค๭ದ ಎม౵  ຄಸ 

๬ಲಗัಡ ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ๰ಚචಗಳඝ౬  ಅඝ๝౤ ನತัಸฤ ඛಧბค๭ං. ಈಛಗว ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ 

๬ಲಗಳ ಸಂದಭბದย౵ , ຄಸ ದಂಡ ๑ಲౙ  ඛಯಮಗัಡ ಬದมಞವ ౽ಯბโ ೪ඨ 30, 2024 ರಂൿ 

ಅಥ฿ ಅದ ౙಁ  ෮ದฤ ಆಜರ෍ೕಀ. 

 

D. ಜ฿෇౪ ค෷ತ ๬ಲ ඛೕഴವ ನಡವัಃ: 

 ๅคഓ๺ ಸಂ๲౩ ෷ ತನ౬  ಪ౳ ಕഔತ ๅ෕ ๲ೖഡ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ඛൽბಷౣ ฿ದ ಛ౳ ಹಕคಡ 

෥ൣූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರ ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ ූ๣ಯย౵ , ತನ౬  ๬ಲಛರ/คಡ 

ಮಂ೪ฃൟಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕಯ ๰ಚච ඛೕഴತ౨ ං. 

ಬല౥  ದರಗำ, ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๅಚ౞ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ಭเಷ౲ ದย౵  ෥ತ౳  ಪค൏ಮ 

෈ೕฆತ౨ ๅ ಎಂ්ದඝ౬  ๅคഓ๺ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  ๼ಂಪഷ෷ವ / ๅೕಗತั๯ವ 

ඛඋბರโ ಆ෴ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං.  

 ๅคഓ๺ ತನ౬  ๬ಲಛರನ ಎม౵  ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ಅಂತಹ ๬ಲಛರคಂದ ಎม౵  ෇౾ಗಳ 

ಮฆඩವൟ෴ದ ෫ೕว ෥ತ౳ , ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ ಪഷದ ෦ൟಯ ෇౾ ෮ತ౨  ඩವൟ๭ದ ෫ೕว 
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෥ತ౳ , ๅคഓ๺ ತನ౬  ๬ಲಛರನ เฆದ౫  ຄಂൽರಬ๾ർದ ෴โංೕ ಇತರ ಹಀౙ ಗัಡ 

෴โංೕ ౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ ຄൕಛคಃ ಒಳಪഖౣ  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං. ಒಂൿ ๅೕึ 

ಅಂತಹ ෈ഴಗഷ ෥ഴವ ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸ෍ೕ౽ದฉ, ๬ಲಛರඛಡ ಉัದ ෇౾ಗำ ಃ౵ ೖෳ ಗำ 

ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ඣೕഔ๺ ඛೕಡมಞโൿ, ಅದರ ಅലಯย౵  

ಸಂಬಂඌತ ಃ౵ ೖෳ ಅඝ౬  ಇತ౲ ಥბತั๯ವವฉಡ ಅಥ฿ ๬ಲಛರඝ ඩವൟ๯ವವฉಡ 

๲ಀ౲ คഔಗಳඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ๅคഓ๺ ಅಹბ฿ಜฆತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺, สೕඨ ಌ൤ಯ තಣბ ಮฆඩವൟ / ಇತ౲ ಥბದ ನಂತರ, 30 ൽನಗಳ ಅವඌಯย౵ , 

ඛฃಃ౹ ೕಪ൏ ಪ౳ ෥ಣಪತ౳ ದ ೯൤ಡ ಎม౵  ෩ಲ ಚฃ๭౨  / ๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ 

෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ෴โංೕ ค೧๭ౣ იಯย౵  ඣೕಂർ෵ಸมದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ൤ಡൿ๻ಀತ౨ ං. 

 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ർಖวಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ಡฤ เಫಲ฿ದย౵ , ಪ౳ ൟ ൽನದ เಳಂಬಃౙ  ง.5000/- 

෮ತ౨ ವඝ౬  ๅคഓ๺ ඩವൟಸ෍ೕಀ. ෩ಲ ๭౩ ฃ๭౨  ർಖวಗัಡ ූಗಶಃ ಅಥ฿ තಣბ฿ಜ 

ನಷౣ /๻ඛ ಉಂഓದฉ, ๭౩ ฃ๭౨  ർಖวಗಳ ನಕย/ಪ౳ ෥൐ೕಂತ ಪ౳ ൟಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ ๅคഓ๺ 

๬ಲಛರඛಡ ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ෫ೕว ๰೉๭ದಂ൤ ಪค๻ರವඝ౬  ඩವൟ๯โದರ ೯൤ಡ 

ಸಂಬಂඌ๭ದ ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಭค๯ತ౨ ං. ಆർಟ౲ , ಅಂತಹ ಸಂದಭბಗಳย౵ , เಳಂಬ ಅವඌಯ 

ದಂಡವඝ౬  60 ൽನಗಳ ನಂತರ วಕౙ ๻ಕมಞತ౨ ං. ෫ೕยನโ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಪ౳ ౽ರ 

๬ಲಛರನ ಹ౾ౙ ಡ ෴โංೕ ත฿ბಗ౳ ಹเಲ౵ ದ ಪ౳ ౾౳ ෺෴ಜฆತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺ ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ෩ಲ ಚฃ๭౨  / ๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಪഷൿಆำ౶ ವ ಆ෺ౙ ಗಳඝ౬  

ඛೕഴತ౨ ං. ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ຄಂൽದ ๎ಒ෵ಂದ ಅಥ฿ ๬ಲಛರඝ ಆದ౲ ൤ ඛೕലದಂ൤ 

റಀ౲ ෫ಂഡ ಗำ ಲಭ౲ เฆವ ๅคഓ๺ ನ ෴โංೕ ಇತರ ಕ೎ೕค෵ಂದ ಪഷಯಬ๾ൿ. 

 ๬ಲಛರฆ ಅಥ฿ ಜಂഔ ๬ಲಛರರ ಮರಣದ ಸಂದಭბದย౵ , ಅಂತಹ ๬ಲಛರರ ౽ඞඝಬದ౫  

ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ෥ತ౳  ๅคഓ๺ ඛಂದ ෩ಲ ಚฃ๭౨  / ๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಃ౵ ೖෳ ෥ಡฤ 

/ ಪഷൿಆಳ౶ ฤ ಅಹბฃಜฆ൞౨ ฉ. ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย౵ , ಅಂತಹ ๬ಲಛರನ ಎม౵  

౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ෩ಲ ಚฃ๭౨  / ๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಪഷൿಆಳ౶ ฤ 

๎ಒಯย౵  ෡ൟಕ฿ಜ ๻ಜคರ෍ೕಀ, ๬ಲಛರರ ಎม౵  ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ๎ಒಡ 

ොೕഔ ඛೕಡฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ฉ, ෴ฃದฆ ಒಬ౯  ౽ඞඝಬದ౪  ಉತ౨ ฃඌ౽คಯ ಪರ฿ಜ 

ಅඌ౽ರ ಪತ౳ ವඝ౬  ಆಡ෍ೕಀ. ಅವರย౵  ಒಬ౯ ฆ ಅಥ฿ ກೋ౞  ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ 

ಅඩ౳ ಪ౨ ฃಜದ౪ ฉ, ๬౷ ූเಕ ඩಲಕฆ ಅಥ฿ ක౲ ෴ಲಯൽಂದ චೕಮಕತಂಡ ඩಲಕฆ ಇย౵  

ൟั๭ದ ಅඩ౳ ಪ౨  ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ ಪರ฿ಜ ർಖวಗಳඝ౬  ಪഷൿಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ಃಳಜನ ർಖวಗಳඝ౬  ಮರಣದ ෥ನ౲  ඬฃๅ ಮൡ౨  ಸತ౨ ವರ ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗึಂൿ 

ಒඪ౭ ಆಳ౶ มಞโൿ. 

a) ಆ෴ ඬರಸොಗำ ඛೕലದ ಹಀౙ ർರರ ಮರಣ ಪ౳ ෥ಣಪತ౳  

b) ಕಂർಯ ಅඌ౽คಗำ / ൞๭ม౪ ฑ ඛೕലದ ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽ค ಪ౳ ෥ಣಪತ౳  

ಅಥ฿ 

c) ක౲ ಯ฿౲ ඪ౨ ಯ ක౲ ෴ಲಯൽಂದ ඛೕಡมದ ಉತ౨ ฃඌ౽ರ ಪ౳ ෥ಣಪತ౳  ಅಥ฿ 

d) ಆಡัತದ ಪತ౳  

e) ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳඝ౬  เವค๯ವ ಅඹಡเഡ ನย౵  ෥౲ ೧๲ౣ იೕഡ/೧ม౵  

๭เฯ ක౲ ෴ಲಯದ ಅඝ෮ೕದච 
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f) ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ ನഴเನ เ฿ದದ ಸಂದಭბದย౵ , ක౲ ෴ಲಯโ ඛೕലದ 

ಉತ౨ ฃඌ౽ರ ಪ౳ ෥ಣಪತ౳  / ಆಡัತದ ಪತ౳ ವඝ౬  ෥ತ౳  ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ 

ඁുೕಕค๭ದ ඬฃๅ෴ಜ ಒඪ౭ ಆಳ౶ มಞโൿ. 

 ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ෩ಲ ಚರ/๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ๼ಂൽฆಜ๯ವ 

เඋನವඝ౬  ಇತฉ ಅංೕ คೕൟಯ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳ ೯൤ಡ NBFC ಗಳ 

ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಛ౳ ಹಕರ ෥๼ൟಛಜ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

 

IV. ๬෥ನ౲  ಅಂಶಗำ: 

 ಆ෴ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ 

(ຄಸ ෥๼ൟ, ๬ಲಛರคಂದ ෮ದวೕ ಬ๼ರಂಗಪല๭ಲ౵ ದ, ಇൿ ๅคഓ๺ ನ ಗಮನಃౙ  ಬಂದ 

ຄರൡ) ๅคഓ๺ ತನ౬  ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโൽಲ౵ . 

 ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ವಛბ෵ಸฤ ๬ಲಛರคಂದ เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಸಂದಭბದย౵ , ಸಮ౱ ൟ 

ಅಥ฿ ಇಲ౵ ฿ದฉ ๅคഓ๺ ನ ಆಃ౹ ೕಪൕಯඝ౬  ๬෥ನ౲ ฿ಜ ๬ಲಛರನ เನಂൟಯඝ౬  

๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳย౵  ಅಂತಹ ๬ಲಛರඛಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಅಂತಹ 

ವಛბವൕ෷ ಎม౵  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ 

ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 

 ತನ౬  ๬ಲಛರನ ෇౾ ಹಣದ ವ๰มൟ เಷಯದย౵ , ๅคഓ๺ ಅನಗತ౲ ฿ಜ ౾ฆಀಳ ඛೕഴವ 

෥ಗბವඝ౬  ಅඝಸค๯โൽಲ౵ . ಅಂದฉ, ಸคಯಲ౵ ದ ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರคಡ ඛರಂತರ฿ಜ 

൧ಂದฉಆഴโൿ, ๬ಲಗำ/෇౾ಗಳ ವ๰มൟಛಜ ൧ೕಳ౯ ಲ ಬಳ๯โൿ ಇ൞౲ ൽ. 

ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಸಮಪბಕ฿ಜ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං 

ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ತರ෍ೕൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 ๅคഓ๺ เಕಲ ೎ೕತನ/ඁ๞ౣ ๼ೕನ ๬ಲಛರคಡ ತನ౬  ๬ಲದ ๷ಲಭ౲  ๭ಞโದඝ౬  ಌൟ౳ ಪല๯ತ౨ ං 

ಮൡ౨  ౽ඞඝ ಮൡ౨  ಅಂತฃ๞ౣ იೕಯ ಸ෥ๅೕಶಗัಂದ ಌತคಪലಸมದ ಅಂಗๅೖಕಲ౲  

ຄಂൽฆವ ವ౲ ౾౨ ಯ ಹಀౙ ಗಳ ෥വ౲ ฯ ನ ූಗ฿ಜ ๅคഓ๺ ನ ಎม౵  ๭ಬ౯ ಂൽಗัಡ ಅංೕ 

ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ඛೕൟಯ ූಗ฿ಜ, ತನ౬  ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರคಡ ಮಂ೪ฃದ ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ 

ಟෳბ สೕඨ ಗಳ ෫ೕว ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ/තವბ-ඩವൟ ದಂಡವඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ . 

ದರಗಳඝ౬  ಮฆຄಂൽಸมದ ෴โංೕ ಮൡ౨  ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ๰ಕ౨  ෥ಗბಗಳ ෩ಲಕ 

ಸಂವಹನವඝ౬  ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං. “Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 (Updated as on July 1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-

26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 November 28, 2025” ಅඝ๬ರ, ಜನವค 1, 2026 

ರಂൿ ಅಥ฿ ನಂತರ ಮಂ೪ฃದ ಅಥ฿ ನเೕಕค๭ದ ๬ಲಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. Veritas 

ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌ๯ൟ౨ ಲ౵ ฿ದง, ಈ ಃಳಜನ ಎม౵  ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರ ๬ಲಗัಡ 

ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵  ಎಂ්ದඝ౬  ಗಮನದย౵ ค๭ಆำ౶ ತ౨ ං: (i) ವ౲ ౾౨ ಗัಡ 

฿౲ ඩฉೕತರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ඛೕಡมದ ๬ಲಗำ, (ii) ವ౲ ౾౨ ಗำ ಮൡ౨  MSEಗัಡ ฿౲ ඩರ 

ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ඛೕಡมದ ಎม౵  ๬ಲಗัಡ, ಮಂ೪ฃದ ෮ತ౨ /෦ൟ ₹50 ಲౘದವฉಡ ෴โංೕ 

ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ . ๭౩ ರ ದರದ ๬ಲಗัಡ ಅಥ฿ เක෵ൟಗಳ ಅലಯย౵  
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ಒಳಪಡದ ಇತರ ವಗბಗัಡ ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ದಂಡಗำ ಇඞ౬  ಅನ౷ ಯ฿ಗಬ๾ൿ, ಆದฉ ಃೕವಲ 

Veritas ನ ಮಂಡั-ಅඝ෮ೕൽತ ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡ฿ಜ ඩವൟಸมಞൟ౨ ฆವ 

෮ತ౨ ದ ෫ೕว ෥ತ౳  (ಅವඌ ๬ಲಗಳ ಸಂದಭბದย౵ ). Veritas ಸ౷ ತಃ ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ඩ౳ ರಂ෗๭ർಗ 

ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ . 

 NBFCಗำ เඌ๯ವ ಅൟ෴ದ ಬല౥ ಯ ඛಯಂತ౳ ಣಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ Reserve Bank of India (Non-

Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025 (Updated as on July 

1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 November 28, 

2025 ಅඌ๰ಚච ಸಂಒ౲  ಅඝ๬ರ, ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥  ದರವඝ౬  

ඛಧბคಸฤ ಹಣದ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  ಅඩಯ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ෨ಂ൞ದ ಸಂಬಂඌತ ಅಂಶಗಳඝ౬  

ಪคಗ൐๭ Veritas ಬല౥  ದರ ඛೕൟಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂലං. ಅඌ๰ಚච ಸಂಒ౲  DNBS.204/CGM 

(ASR)-2009 ൽකಂಕ 2 ಜನವค 2009 ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ, NBFC ಗำ เඌ๯ವ ෦ൟ෦ೕคದ ಬല౥ ಯ 

ඛಯಂತ౳ ಣಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤, ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥  ದರವඝ౬  

ඛಧბคಸฤ ๅคഓ๺ ಫಂി ಗಳ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  ค๺ౙ  ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ෨ಂ൞ದ ಸಂಬಂඌತ 

ಅಂಶಗಳඝ౬  ಗಣචಡ ൤ಡൿಆಂഴ ಬല౥  ದರ ඛೕൟಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂലං. ಬല౥  ದರ ඛೕൟ෷ 

ಬല౥  ದರ ಮൡ౨  ค๺ౙ  ๔౳ ೕ൐ಯ เඋನ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ ๬ಲಛರคಡ เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರವඝ౬  

เඌ๯ವ ൞౾ბಕ൤ಯඝ౬  ಸಹ ಒಳತಂലං ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ 

www.veritasfin.in ನย౵  ൧ೕರมಜං. ಬല౥ ಯ ದರ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ ๬ಲಛರคಡ เ෗ನ౬  

ಬല౥ ದರವඝ౬  เඌಸฤ ค๺ౙ  ಹಂತಗำ ಮൡ౨  ൞౾ბಕ เඋನಗಳඝ౬  ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕคಡ 

ಅವರ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 

ൟัಸ෍ೕಀ. 

 

A) ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದย౵  ಬല౥  ಮฆຄಂൽಃ ෥ಗბ๰೉ಗำ: 

Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 

2025 (Updated as on July 1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-

039/2025-26 November 28, 2025 ರย౵  ಸ෥ನ ෥๭ಕ ಕಂൡಗಳ (EMI) ಆඋคತ ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳ 

෫ೕยನ ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥  ದರದ ಮฆຄಂൽಃ ಀคತಂ൤, Veritas ಈ ಃಳಜನ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  

ಅඝಸค๯ತ౨ ං: 

ൽකಂಕ ಜನವค 04, 2018 ರ RBI ๯൧౨ ೕว ಸಂಒ౲  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರ ಪ౳ ౽ರ 

"XBRL คಟඨ౺ ბ - ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅಂ౾ಅಂಶಗಳ ಸಮನ౷ ಯ൤" ನย౵  "ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳඝ౬ " 

฿౲ ಌ౲ ඛಸมಜං. “ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗำ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ඛೕലದ ๬ಲಗಳඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං ಮൡ౨  (ಎ) 

ಛ౳ ಹಕ ๬ಲ, (෈) ๏ౘಣ ๬ಲ, (๭) ๭౩ ರ ಆ๭౨ ಗಳ ๱๞ౣ /ವಧბචಛಜ ඛೕಡมದ ๬ಲಗำ (ಉർಹರൕಡ, 

ವಸൟ, ಇ൞౲ ൽ), ಮൡ౨  (ല) ಹಣ౽๭ನ ಸ౷ ൡ౨ ಗಳย౵  (๣ೕฆಗำ, ല෍ಂಚฆಗำ, ಇ൞౲ ൽ) ๿ലಃಛಜ 

ඛೕಡมಜฆವ ๬ಲಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

 

 ๬ಲದ ಅಹბ൤ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ - ಮಂ೪ฃൟ ಸಮಯದย౵  ๅคഓ๺ เಸ౨ ೃತ 

ಅඌ౽ฃವඌ ಅಥ฿ ವඌბತ EMI ಆಗ෍ೕ౽ದ ಸಂದಭბದย౵  ๬ಲಛರคಡ ൟั๯ತ౨ ං, ಇದคಂದ 
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๬ಲಛರඝ ಅವඝ/ಅವำ ಆ෺ౙ ෥ലದ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಅಹბකಜർ౪ ච 

ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 ๭౩ ರ ಬല౥ ದರವඝ౬  ಆ෺ౙ  ෥ഴವ ಆ෺ౙ  - ๬ಲಛರคಡ ಅವඝ/ಅವಳ ಆದ౲ ൤ಯಂ൤ 

ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥ ದರ ಅಥ฿ ๭౩ ರ ಬല౥ ದರವඝ౬  ಪഷ෷ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಆದฉ 

ๅคഓ๺ ಠಹ ๬ಲಗಳ ಉತ౭ ನ౬  เූಗದย౵  ಛ౳ ಹಕคಡ ๭౩ ರ ಬല౥ ದರವඝ౬  ඛೕഴൟ౨ ಲ౵  ಮൡ౨  

ಆದ౪ คಂದ ಛ౳ ಹಕฆ ๭౩ ರ ಮൡ౨  ශ౵ ೕഔಂ಩ ಬല౥ ದರದ ನഴๅ ಬದม෵๯ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  

ຄಂൽฆโൽಲ౵ . 

 ದರ ಮฆຄಂൽಸฤ ಆ෺ౙ ಗำ: ๅคഓ๺ ಈ ෨ಂൽನ ಆ෺ౙ ಗูಂൽಡ ದರ 

ಮฆຄಂൽ๯เಃ෽ಂൽಡ ๬ಲಛರඛಡ ಒದಜ๯ತ౨ ං: 

a) EMI ನย౵  ವಧბච/ಕലತ 

b) ๬ಲದ ಅವඌಯ เಸ౨ ರൕ ಅಥ฿ ಇัಃ 

c) ෫ೕยನ (ಎರവ) ಆ෺ౙ ಗಳ ಸಂ෽ೕಜච 

d) ෇౾ ಇฆವ ๬ಲದ ෮ತ౨ ದ තವბඩವൟ 'ූಗ฿ಜ' 

e) තಣბ ඪ౳ ೕදೕ෫ಂഡ 

f) ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರൽಂದ ๭౩ ರ ದರಃౙ  ಬದม෵๯โൿ 

 ๬ಲದ ಅವඌಯ เಸ౨ ರൕಯඝ౬  ಆฑ ෈ಐ ಆංೕ๏๭ದ ඬನರ౳ ಚචಯ ෥ನದಂಡಗัಂದ 

෥ಡมಞತ౨ ං. VPLR ನย౵ ನ ಬದมವൕ෵ಂർಜ ROI ನย౵  ಬದมವൕಯ ಸಂದಭბದย౵ , 

๯ಲಭ ౽෴ბಚರൕಛಜ, EMI ๭౩ ರ฿ಜฆತ౨ ං, ಬല౥  ದರದย౵ ನ ಬದมವൕಯ ಆඋರದ ෫ೕว 

๬ಲದ ಅವඌಯඝ౬  ෥ತ౳  เಸ౨ คಸมಞโൿ ಅಥ฿ ಒಪ౭ ಂದ ෥ലಆಳ౶ มಞತ౨ ං. ಆർಟ౲ , 

ಛ౳ ಹಕฆ ๎ಒಯย౵  ಅಥ฿ ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๯ವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ 

ಲಭ౲ เฆವ ಆඨ วೖඨ ෥ಧ౲ ಮದ ෩ಲಕ ಈ ෴โංೕ ಆ෺ౙ ಗಳඝ౬  ಪഷಯಬ๾ൿ. 

 ๅคഓ๺ ದಂಡದ ಬല౥ ಯඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ , 

 ๅคഓ๺ ಋ൏ತ౱ ಕ ැೕಗ౲ ವඝ౬  ಆค๭ಆำ౶ โൽಲ౵  ಅಂದฉ. ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಸಂතಣბ 

ಬല౥ ෷ EMI ಯ ූಗ฿ಜರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ෨ಂൽನ ൟಂಗಳย౵  ຄರಜഖౣ  ಮൡ౨  ෩ಲಃౙ  

๲ೕคಸมಞโൽಲ౵ . 

 ๅคഓ๺ ಇย౵ ಯವฉಡ ಮฆಪഷಯมದ ಒഖౣ  ಅಸฤ ಮൡ౨  ಬല౥ , EMI ෮ತ౨ , ಉัದ EMI ಗำ, 

ಸಂතಣბ ๬ಲದ ಅವඌಡ ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ/ ฿๞ბಕ ๔ೕಕറ฿ฆ ದರ (APR) ෫ೕว ൤౳ ೖ෥๭ಕ 

ಸౣ ങ౱ ಂಟඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕฆ ಅಂತಹ เವರಗಳඝ౬  ຄಂൽದ౪ ฉ, ಅൿ ෡ൟಕ ಪತ౳ ๅೕ 

ಆಜರ෍ೕ౽ಜಲ౵ . 

 เක෵ൟಗำ: ฿౲ ඩರ ๬ಲಗำ ಅಥ฿ ฿൐ಜ౲  ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಆಡมಞವ ๬ಲಗำ ಈ 

ඩย๭ಯ ಅലಯย౵  ಒಳತಂലฆโൽಲ౵  ಅಂದฉ, ฿౲ ඩರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ SME ಗัಡ LAP 

ಅಥ฿ ವ౾ბಂ಩ ౽౲ ඪಟฯ สೕඨ ಗะಜ ඛೕಡมದ ๬ಲಗำ. 

 

B. ಪค൏ಮ౽ค ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಕഷಡ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡัಯ 

ಜ฿෇౪ ค 

ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ๰ಕ౨ ฿ದ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ಸಹ งඪ๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ ౽ಯბเඋನโ ಅದರ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ 
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ඛඋბರಗัಂದ ಉದ౰ เ๯ವ ಎม౵  เ฿ದಗಳඝ౬  ಕඛಷ౤  ෨ಂൽನ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  

ಃೕಳมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ഴತ౨ ං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 

V. ಬಲವಂತದ ๬౷ ඌೕನ 

ๅคഓ๺ เವค๭ฆವ ಮൡ౨  ෥ലದ เเಧ ಬದ౫ ൤ಗำ ๬෥ನ౲  ౽෴ბಚರ൏ ಪคಸರದย౵  

ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ. ಬಲವಂತದ ๬౷ ඌೕನ (ංೕವರ ౾౳ ෺, ಪ౳ ฿ಹಗำ, ේಕಂಪಗำ, ๬ಂ౽౳ ෦ಕ 

ಮൡ౨  ඪഴಞ) ಸಂದಭბದย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಇತರ ಮಧ౲ ಸ౩ ಛರರ ಸಂතಣბ ൣඪ౨ ಛಜ FPC 

ಅലಯย౵  ಬದ౫ ൤ಗಳඝ౬  තฉೖಸฤ ๅคഓ๺ ಡ ๬ಧ౲ ฿ಞโൽಲ౵ . 

 

VI. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ 

ಪ౳ ๯౨ ತ ಸ౭ උბತ౱ ಕ ಸඛ౬ ๅೕಶದย౵ , ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ෷ ඛರಂತರ ฿౲ ඩರ ෍ಳವ൐ಡಡ ಪ౳ ෨ಖ 

๬ಧನ฿ಜං. ෴โංೕ ౽඲ბฉೕഡ ಸಂ๲౩ ಯย౵  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ ฿౲ ඩರ ೧ೕವನದ 

ූಗ฿ಜං. 

ๅคഓ๺ ನย౵ , ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ ಮൡ౨  ൣඪ౨ ಯ ಕഷಡ කโ ෨ಖ౲ ฿ಜ ಗಮನಹค๯൤౨ ೕๅ. ಸ౽ยಕ ಮൡ౨  

ದౘ ๲ೕๅಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ ຄಸ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಆಕ๞ბಸฤ ෥ತ౳ ವಲ౵ , ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ 

ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ಸಹ ಅತ౲ ಗತ౲  ಎಂൿ කโ ನಂ්൤౨ ೕๅ. ๅคഓ๺ ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕคಡ ವඌბತ 

ಅඝಭವವඝ౬  ಒದಜ๯ವ ඁ๞ౣ ෵ಂದ ಉತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ಅඝಭವ ಮൡ౨  ಸಮಥბ ඀ฆಗಳ ಪค๻ರ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ಒದಜ๯ವ ඛഔౣ ನย౵  ಹಲโ ಉಪಕ౳ ಮಗำ౬  ತಂൽං. 

ๅคഓ๺ ನ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ກೋ౞  ಅಥბතಣბ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ෥ಡฤ, 

ರಚකತ౱ ಕ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ඛ෦ბಸมಜං. ಈ ವ౲ ವ๲౩ ෷ ಬಯ๭ದ ಪค๻ರโ ඛಷ౭ ౘඩತ ಮൡ౨  

ක౲ ಯ෷ತ฿ಜං ಮൡ౨  ಅൿ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಣದ ೓ಕഔౣ ඣಳಡ ಇං ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 

VII. ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ / ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ೓ಕഖౣ : 

ಹಂತ 1 

ඛೕโ ನಮಡ ಸย౵ ಸฤ ಬಯ๯ವ ෴โංೕ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ / ඀ฆಗัಛಜ ದಯเഖౣ  ඛಮ౱  ๎ಒಯ 

ವ౲ ವ๬౩ ಪಕฆ / ๎ಒಯ ౽ಯბ ඛ฿ბಹಕರඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭. ඛಮ౱  ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ 

ನಮ౱  ಅඌ౽คಗำ ಸ๻ಯ ෥ഴ൞౨ ฉ. 

ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ನ “Contact us” ยಂಋ ෩ಲಕ ඛಮ౱  ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ / ඀ฆಗಳඝ౬  ಆඨ วೖඨ ನย౵  

ඣೕಂർ෵ಸಬ๾ൿ. 

(ಅಥ฿) 

ನಮ౱  ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  1800 202 9155 (10.00 AM คಂದ 5.00 PM) (๵ೕಮ฿ರൽಂದ 

๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ, ๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) ಸಂಪ౾ბ๭ ಅಥ฿ 

customercare@veritasfin.inಇ෫ೕฯ เะಸದ ෩ಲಕ ನಮಡ ಬฉ෵ค.  
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ಹಂತ 2 

ඛೕโ ಹಂತ 1 ರย౵  7 ಃಲಸದ ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ൣඪ౨ ർಯಕ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಪഷಯൽದ౪ ฉ, 

ದಯเഖౣ  ನಮ౱  ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ಇ෫ೕฯ ಕำ๼๭ nodalofficer@veritasfin.in  

ກಸฆ : ๏౳ ೕಮൟ ඛ๎ ರ෮ೕක 

เะಸ: 

ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಈ ๼ಂං ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി ಎಂൿ 

ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ), 

SKCL ങ౳ ೖഓඨ ๲ౙ ౷ ೕฑ, 6 චೕ ಮಹല, ෷ඛഡ # C3 - C7,  

ൟฆ เ ౽ ಇಂಡ๭ౣ იಯฯ ಎ๲ౣ ೕഡ, ಜಂല, ೎ච౬ ೖ-600 032. 

ශೕඨ ನಂ : 044 46610980 (10.00 AM คಂದ 5.00 PM) (๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ, 

๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) 

ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ಇൿ ෫ೕಲ౱ ನเ෴ಜฆโದคಂದ, ශೕඨ ನย౵  ෮ದಲ ಕฉಯว౵ ೕ ಪค๻ರ 

ඛೕഴโൿ ๬ಧ౲ ฿ಗൽರಬ๾ൿ. 

ಹಂತ 3 

ඛೕโ ಹಂತ 2 ರย౵  7 ಃಲಸದ ൽನಗಳ ಒಳಛಜ ൣඪ౨ ർಯಕ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಪഷಯൽದ౪ ฉ, 

ದಯเഖౣ  ನಮ౱  ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ಇ෫ೕฯ ಕำ๼๭ principalnodalofficer@veritasfin.in. 

ກಸฆ: ๏౳ ೕ ඌೕರ೴ ෮ೕಹඨ 

เะಸ: 

ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಈ ๼ಂං ๅคഓ๺ ඾ೖකඨ౺  ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി ಎಂൿ 

ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ), 

SKCL ങ౳ ೖഓඨ ๲ౙ ౷ ೕฑ, 6 චೕ ಮಹല, ෷ඛഡ # C3 - C7,  

ൟฆ เ ౽ ಇಂಡ๭ౣ იಯฯ ಎ๲ౣ ೕഡ, ಜಂല, ೎ච౬ ೖ-600 032. 

ශೕඨ ನಂ : 044 46610981 (10.00 AM คಂದ 5.00 PM) (๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ, 

๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) 

ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ಇൿ ෫ೕಲ౱ ನเ෴ಜฆโದคಂದ, ශೕඨ ನย౵  ෮ದಲ ಕฉಯว౵ ೕ 

ಪค๻ರ ඛೕഴโൿ ๬ಧ౲ ฿ಗൽರಬ๾ൿ. 

 

ಹಂತ 4 

ඛಮ౱  ඀ฆ ಇඞ౬  ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ/ ඀ฆ ಸย౵ ๭ದ ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ๅคഓ๺ ඛಂದ 

ಬಂದಂತಹ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ൣඪ౨ ಕರ฿ಜಲ౵ ൽದ౪ ฉ, ඛೕโ ಈ ಃಳಡ ൟั๭ದ ಪ౳ ౽ರ  สೕಕඩಲคಡ 

ಬฉಯಬ๾ൿ: 

 ಆฑ ෈ಐ ๭ಎಂಎ๺ ඲ೕಟბฯ - https://cms.rbi.org.in ನย౵  ඀ฆ ർಖย๭. 

 ಈ ಇ-෫ೕฯ ಐല ෩ಲಕ ಅವರඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭ - crpc@rbi.org.in 

 ඛಮ౱  ඀ฆ ಅ೧ბಯඝ౬  ಃಳಡ ൟัಸมದ เะಸಃౙ  ಕำ๼๭.    
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 ಓಂ්ി౺   ಮඨ ಸಂಪ౾ბ๭: 

ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ವඝ౬  ജೕฯ-ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  - 14448 (෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 5:15 ರವฉಡ) ನย౵  ಸಂಪ౾ბ๭ 

- ಇൿ RBI ඛಂದ ๼ಂൽ, ಇಂಜ౵ ๫ ಮൡ౨  ಎಂഖ ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಗಳย౵  ౽ಯბඛವბ๼๯ൟ౨ ං. 

 

ಕറ౥ ಯ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕ౽ದโ 

ๅคഓ๺ ನಮ౱  ಎม౵  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ಕ೎ೕคಗำ ಮൡ౨  ๎ಒಗಳย౵  ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ຄಂൽං: 

 ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವั 

 ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಸಲກಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๰ಕ౨  ವ౲ ವ๲౩ . 

 ಓಂ්ി౺   ಮඨ ನ ඀ฆ ർಖฤ ඲ೕಟბฯ ನ เವರಗูಂൽಡ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಗಳ 

ກಸฆ, เะಸ ಮൡ౨  ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕ౽ದ ಸಂಒ౲ ಯ ಪ౳ ದಶბನ. ඀ฆಗಳ ಪค๻ರ ಘಟಕದ 

ಪ౳ ౾౳ ෺෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ൣඪ౨ ෴ಞವಂ൤ ಎม౵  ඀ฆಗಳ ෨౽౨ ಯ ෥ഴโದඝ౬  

ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺   ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2021, 

ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಮൡ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಯย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

 คಸํბ ෇౲ ಂಋ ನ ಪ౳ ൟ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2021, เನಂൟಯ ෫ೕฉಡ 

ಉว౵ ೕಖ౽ౙ ಜ ಛ౳ ಹಕคಡ ಒದಜಸ෍ೕಀ. 

ಅವನ/ಅವಳ ಮಟౣ ದย౵  ಪคಹคಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ย౵  ඀ರඝ౬  ๰ಕ౨ ฿ದ ෫ೕยನ ಮಟౣ ಃౙ  

൤ಡൿಆಂഴ ຄೕಗมಞโൿ ಎಂ්ದඝ౬  ಅವฆ ಖ೉ತಪല๯൞౨ ฉ. ಪค൏ಮ౽ค 

ಪค๻ರವඝ౬  ಪഷಯฤ ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕฆ ๼คಯ ಆಡัತಃౙ  ඀ฆ ඛೕಡದಂತಹ ಪค๭౩ ൟಡ කโ 

ತฤඬโದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ ಅಂൟಮ ಪ౳ ಯತ౬ ฿ಜං. ಅದ౽ౙ ಜ, ಈ ඀ฆಗಳඝ౬  

ඛವბ๼ಸฤ කโ ඁಢ฿ದ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ๻౾ං౪ ೕๅ, ඀คಡ ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ෫ೕಲ౱ ಟౣ ಃౙ  

ಆಂഺಯ౲ ฤ ౽ರಣಗಳඝ౬  ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ ඁ๞ౣ ಆೕನൽಂದ ಅโಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯൤౨ ೕๅ 

ಮൡ౨  ಅൿ ಮฆಕัಸದಂ൤ ತഷಗഖౣ ವย౵  ಃಲಸ ෥ഴ൤౨ ೕๅ. 

ಸಮಯದ ೓ಕഖౣ  

඀ฆಗಳඝ౬  ඣೕಂർ෵ಸฤ, ಛ౳ ಹಕฆ ෫ೕว ൟัಸมದ ෴โංೕ ೈನฯ ಗಳඝ౬  

ಬಳಸಬ๾ൿ (ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ V ಮൡ౨  VI ಅඝ౬  ඣೕല). ඀ರඝ౬  ย಍ತ฿ಜ 

๭౷ ೕಕค๭ದ౪ ฉ, ඩ౲ ฃ VI ರย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ದಂ൤ ๅคഓ๺ ๭౷ ೕಂൟ / ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼ಸฤ 

ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, ๅคഓ๺ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅಂൟಮ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  

ಕำ๼ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං ಅಥ฿ ඀คನ ๭౷ ೕಂൟಯ ನಂತರದ ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ກ೉౞ ನ 

ಸಮಯವඝ౬  ಆೕฆತ౨ ං. 

 

ಪÎ§ಾರ ಅĩ�ಾĸ 

�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, §ಾರĦೕಯ 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, 4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, 

ಚಂģೕಗಢ - 160017
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කโ ๭౷ ೕಕค๭ದ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸค෴ದ ඁ๞ౣ ಆೕನದย౵  ඣೕಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಎม౵  ಸಂූವ౲  

ಆೕನಗัಂದ เ๔౵ ೕ๞ಸมಞತ౨ ං. 

෴โංೕ ಸಮ๲౲ ಯ ಀคൡ ๅคഓ๺ ನ ඛฤವඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಒಳತಂലฆವ 

ಸಮ๲౲ ಗಳ ಪค๏ೕಲචಡ ಸ౷ ಲ౭  ಸಮಯ ෍ೕ౽ಞವಂತಹ ඀ฆಗಳඝ౬  ತౘಣๅೕ ಒඪ౭ ಆಳ౶ มಞತ౨ ං. 

ຄಸ ಀಂൿಆರ൤ ೈචฯ ಗಳ ಪคಚ෵๯เಃ ๲ೕคದಂ൤, ಇತฉ ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕರ 

඀ฆಗำ / ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವย౵  ๅคഓ๺ ඛಂದ ෴โංೕ ຄಸ ಬದมವൕಗำ 

ಇർ౪ ಗ, ෫ೕว ກೕัದ ඛೕൟಯඝ౬  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං / ಪคಷౙ คಸมಞತ౨ ං. 

 

ಆಂತคಕ ಓಂ්ി౺   ಮඨ (IO) 

Non-Banking Financial Companies ಗัಂದ Internal Ombudsman (IO) චೕಮ౽ൟ ಀคൡ RBI ๯൧౨ ೕว 

Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies - Internal Ombudsman) Directions, 2026 vide 

RBI/CEPD/2025-26/384 CEPD.PRD.No.S1030/ 13.01.019/ 2025-26 January 14, 2026 ಅඝ๬ರ, 

ಕಂಪඛ෷ ൟರಸౙ ค๭ದ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವ ಆಂತคಕ, ಸ౷ ತಂತ౳  ವ౲ ౾౨ ෴ಜ 

Internal Ombudsman (IO) ಇರ෍ೕಀ, IO ฿౲ ඪ౨ ෵ಂದ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ຄರಜಡมದโಗಳඝ౬  

ຄರൡಪല๭.  

IO ನ ඩತ౳  ಮൡ౨  ಜ฿෇౪ คಗಳඝ౬  ಃಳಡ ಉว౵ ೕ಍ಸมಜං: 

1) ಕಂಪඛ෷ ಈಛಗวೕ ಪค๏ೕย๭ฆವ ಆದฉ ූಗಶಃ ಅಥ฿ ಸಂතಣბ฿ಜ ൟರಸౙ ค๭ದ 

඀ฆಗูಂൽಡ ෥ತ౳  IO ವ౲ ವಹค๯ತ౨ ං. 

2) ಛ౳ ಹಕฆ ಅಥ฿ ๬ವბಜඛಕคಂದ චೕರ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๭ದ ඀ฆಗಳඝ౬  IO 

ඛವბ๼๯โൽಲ౵ . 

3) ಈ ෨ಂൽನ คೕൟಯ ඀ฆಗಳඝ౬  IO ඛವბ๼๯โൽಲ౵ : 

a. ಕಂಪඛಯ ಕഷ෵ಂದ ෴โർದฆ ಇದ౪ ฉ, ๲ೕๅಯย౵ ನ ಆರ൤෵ಂದ ಉಂഓಞವ 

඀ฆಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, ವಂಚචಗำ, ൿಬბಳಃ ಇ൞౲ ൽಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ 

඀ฆಗำ.  

b. (i) ಆಂತคಕ ಆಡัತ, (ii) ෥ನವ ಸಂಪඞ౱ ಲಗำ, (iii) ๭ಬ౯ ಂൽಯ ๅೕತನ ಮൡ౨  ಭ൤౲ ಗัಡ 

ಸಂಬಂඌ๭ದ ඀ฆಗำ/ಉว౵ ೕಖಗำ. 

c. ಕಂಪඛಯ ಸಲກಗำ ಮൡ౨  ฿൐ಜ౲  ඛඋბರಗಳ ಸ౷ งಪದย౵ ನ ಉว౵ ೕಖಗำ.  

d. ಛ౳ ಹಕ ฿౲ ಜ౲ ಗಳ ಪค๻ರ ಆ෽ೕಗ, ක౲ ෴ಲಯಗำ ಇ൞౲ ൽಗಳಂತಹ ಇತರ 

ๅೕൽಃಗಳย౵  ൟೕ෥ბඛ๭ฆವ ಅಥ฿ ಈಛಗวೕ ෇౾ ಇฆವ ඀ฆಗำ.  

4) ඀ฆർರฆ ಸย౵ ๭ದ ෴โංೕ ർಖวಗำ ಮൡ౨  IO ನ ඛൽბಷౣ  ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ ಕಂಪඛ෷ 

ಒದಜ๭ದ ກೕัಃಗำ/ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣಗำ ๲ೕคದಂ൤ ಕಂಪඛಯย౵  ಲಭ౲ เฆವ ർಖวಗಳ 

ಆඋರದ ෫ೕว IO ඀ฆಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. IO ಕಂಪඛಯ ෩ಲಕ ඀ฆർರคಂದ 

ກೋ౞ ವค ෥๼ൟಯඝ౬  ಪഷಯಬ๾ൿ.  

5) IO ಕಂಪඛಯ ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ౽ಯბඛ฿ბಹಕฆ/ಇมಒಗูಂൽಡ ಸොಗಳඝ౬  

ನഷಸಬ๾ൿ ಮൡ౨  ඀ฆ/ඛඋბರವඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ෴โංೕ 

ർಖว/റಀ౲ ෫ಂഡ ಅඝ౬  ಕಂಪඛ෵ಂದ ಪഷಯಬ๾ൿ. ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ 

ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 
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ൽನಗಳย౵  IO ಡ ಎม౵  "ಸಂතಣბ ಅಥ฿ ූಗಶಃ ൟರಸౙ ค๭ದ ඀ฆಗಳඝ౬ " ൟัಸ෍ೕಀ. 

඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๯ವ/ූಗಶಃ ൟರಸౙ ค๯ವ ಕಂಪඛಯ ඛඋბರವඝ౬  IO ಎൟ౨ ๼ലದฉ, 

ಛ౳ ಹಕคಡ ඛೕലದ ಉತ౨ ರโ ඀ರඝ౬  IO ಪค๏ೕย๭ං ಮൡ౨  ಉತ౨ ರದย౵  ൟัಸมದ 

౽ರಣಗัಛಜ ಕಂಪඛಯ ඛඋბರವඝ౬  ಎൟ౨ ๼ലಯมಜං ಎಂಬ ಅಂಶವඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 

ൟัಸ෍ೕಀ. ඀ರඝ౬  ൟರಸౙ ค๯ವ/ූಗಶಃ ൟರಸౙ ค๯ವ ಕಂಪඛಯ ඛඋბರವඝ౬  IO 

ರൿ౪ ತั๭ದฉ, IO ನ ඛඋბರವඝ౬  ಒඬ౭ โൽಲ౵  ಎಂ්ർಜ ಕಂಪඛ෷ MD & CEO 

ඛಂದ ಅඝ෮ೕದචಯඝ౬  ಪഷದ ಸಂದಭბಗಳย౵  ຄರൡಪല๭,  IO ನ ඛඋბರಃౙ  

ಕಂಪඛ෷ ಬದ౫ ฿ಜರ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ಸಂದಭბಗಳย౵ , ඀ฆർರคಡ ಉತ౨ ರโ ඀ರඝ౬  

IO ಪค๏ೕย๭ං, ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ඛඋბರವඝ౬  ඀ฆർರರ ಪರ฿ಜ IO ರൿ౪ ತั๭ൡ; 

ಆർಟ౲ , ಕಂಪඛ෷ MD & CEO ರ ಅඝ෮ೕದච෽ಂൽಡ, IO ನ ඛඋბರವඝ౬  

ಒಪ౭ ยಲ౵  ಎಂಬ ಅಂಶವඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟัಸ෍ೕಀ. IO ಪคೕಃ౹ ಯ ನಂತರใ 

ಸಂතಣბ฿ಜ ಅಥ฿ ූಗಶಃ ൟರಸౙ ค๭ದ ඀ฆಗಳ (඀ฆ ಆฑ ෈ಐ ಓಂ්ി౺   ಮඨ 

౽ಯბเඋನದ ಅലಯย౵  ಬಂದฉ) ಸಂದಭბದย౵ , ಉತ౨ ರದ ූಗ฿ಜ, ಸಂතಣბ 

เವರಗูಂൽಡ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಅವඝ/ಅವำ ಆฑ ෈ಐ ಓಂ්ി౺   ಮඨ ಅඝ౬  

ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ ಎಂൿ ಕಂಪඛ෷ ඀ฆർರคಡ ಅಗತ౲ ฿ಜ ಸಲກ ඛೕಡ෍ೕಀ. 

ಕಂಪඛ෷ ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 ൽನಗಳย౵  ಅಂൟಮ ඛඋბರವඝ౬  

඀ฆർರคಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ, ฿౲ ඩರ 

ವ๼฿ഖ ನഷ๯ವ ๎ಒಗำ / ಸ౩ ಳಗಳย౵  ෫ೕยನ ෥๼ൟಯඝ౬  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ 

ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ.  

            

VIII. ಅඌಕ ಬല౥  เඌ๯เಃಯ ඛಯಂತ౳ ಣ: 

ಕಂಪඛ෷ ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ඲౳ ๲๭౺ ಂ಩ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ 

ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ๻౾ಆಂലං. 

๬ಲ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥  ದರವඝ౬  ඛಧბคಸฤ ඛඌಯ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  

ค๺ౙ  ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಅඝ౬  ಗಣචಡ ൤ಡൿಆಂഴ ಕಂಪඛ෷ ಬല౥  ದರದ ෥ದคಯඝ౬  

ಅಳವല๭ಆಂലං. 

เඌಸมಞವ ಬല౥ ಯ ದರโ ๬ಲಛರನ ค๺ౙ  ๔౳ ೕ൐ಯඝ౬  ಅವಲಂ෈๭ฆತ౨ ං. ಅಂದฉ, ಹಣ౽๭ನ 

๬ಮಥ౲ ბ, ฿౲ ඩರ, ವ౲ ವ๻ರದ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ඛಯಂತ౳ ಕ ฿൞ವರಣ, ಸ౭ එბ, ๬ಲಛರನ 

๼ಂൽನ ಇൟ๻ಸ ಇ൞౲ ൽ. 

ಬല౥ ಯ ದರವඝ౬  ฿๞ბಕತัಸมಞತ౨ ං. ಇದคಂದ ๬ಲಛರඝ ತನ౬  ಌ൤ಡ เඌಸมಞವ 

ඛಖರ฿ದ ದರಗಳ ಬಡ౛  ൟัൽฆ൞౨ ච. 

ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವัಯඝ౬  ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ ಪค๏ೕย๭ං ಮൡ౨  

ಅಳವല๭ಆಂലං ಮൡ౨  ತౘಣൽಂದวೕ ೦คಡ ಬರยං. 

 

 

IX. ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣ 

ๅคഓ๺ ತನ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ಗಳย౵  ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣದ เಷಯವඝ౬  ಇค๯ತ౨ ං, ಉർಹರൕಗูಂൽಡ 
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เವค๯ತ౨ ං, ಅವඌ෦ೕคದ ൽකಂಕದ ಪคಕಲ౭ චಗำ, SMA ಮൡ౨  NPA ವಜೕბಕರಣ ಮൡ౨  

ಉನ౬ ൟೕಕರಣ, ๬ಲಛರರย౵  ೦ಠൟಯඝ౬  ກ೉౞ ๯ವ ඁ๞ౣ ෵ಂದ ൽನದ ಅಂತ౲ ದ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ 

ඛൽბಷౣ  ಉว౵ ೕಖඅಂൽಡ. ಕಂಪඛ෷ ಅಂತಹ ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣದ เಷಯವඝ౬  ತನ౬  ๎ಒಗಳย౵  

඲ೕಸౣ ฑ ಗำ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಇತರ ๰ಕ౨  ෥ಧ౲ ಮಗಳ ෩ಲಕ ಪ౳ ದ๏ბ๯ತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ಕಂಪඛ෷ 

ತನ౬  ෨ಂೌ൐ಯ ಅඌ౽คಗำ ๬ಲಛರคಡ ಈ ಎม౵  ಪคಕಲ౭ චಗಳ ಬಡ౛ , ಅವฆ ಪഷದ ๬ಲಗัಡ 

ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤, ๬ಲಗಳ ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕ/ನเೕಕರಣದ ಸಮಯದย౵  ಅವคಡ ๏ౘಣ 

ඛೕഴโದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 

X. ๅคഓ๺ ඛಂದ ๬ಲ ಪഷದ ฿ಹನಗಳ ಮฆ ๬౷ ඌೕನ: 

ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರඣಂൽಜನ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಅಂತඛბ෦ბತ ಮฆ ๬౷ ඌೕನದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  

ಒಳತಂലฆತ౨ ං, ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ೦คತัಸಬ๾ർಜං. ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ ಈ ಃಳಜನ ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  

ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ: 

(a) ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෨ನ౬  ඣೕഔ๺ ඪೕคಯി; 

(b) ඣೕഔ๺ ඪೕคಯി ෈ഖౣ ෈ಡಬ๾ർದ ಸಂದಭბಗำ; 

(c) ಭದ౳ ൤ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ เඋನ; 

(d) ಆ๭౨ ಯඝ౬  ෥ฃಟ / ಹฃ೩ ๻ಀโದಃౙ  ෮ದฤ ๬ಲದ ಮฆඩವൟಛಜ ๬ಲಛರඛಡ 

ඛೕಡ෍ೕ౽ದ ಅಂൟಮ ಅವ౽ಶದ ಬಡ౛  ඛಬಂಧච; 

(e) ๬ಲಛರඛಡ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ඛೕഴವ เඋನ, ಮൡ౨  

(f) ಆ๭౨ ಯඝ౬  ෥ฃಟ ෥ഴವ / ಹฃ೩ ๻ಀವ ౽ಯბเඋನ. ಅಂತಹ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  

ಷರൡ౨ ಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ಡ෍ೕಀ. 

 

XI. ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅඝಸರൕಗಳ ඛಯ෥ವั (FPC) ಪค๏ೕಲච 

ඛಯಂತ౳ ಕ ಬದมವൕಗัಡ ඛೕൟಯඝ౬  ๏ೕಘ౳ ฿ಜ ಪค๏ೕย๯ವ ಅಗತ౲ เರದ ຄರൡ, FPC ಮൡ౨  

ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಎม౵  ಅಂಶಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಅඝಸರൕಯඝ౬  

฿๞ბಕ฿ಜ ಮಂಡั෷ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. 


